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 محور طرح

 پیشنهادی 

 ( Branch 360)  شعب یکارآمد ■

    انیمشتر  یارذگ ارزش □

 هوشمند  یهاچت ربات □

 سک یر  ت یر یو مد ییشناسا  □

 ی تجربه مشتر □

 یرفتار مشتر ینیب شیپشناسایی،کشف و  □

 مشکوک ی هاکشف تقلب و رصد تراکنش □

 ی تیامن یها و بهبود پروتکل داتیتهد  صیتشخ □

 تحلیل کانالهای ارائه خدمات  □

 شناسایی رفتارهای غیرمتعارف  □

 )لطفا ذکر شود( سایر  ■

دیجیتال و مدیریت داده محور شعب  بانکداری  

 بانکی
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و    بیان مساله

راه حل  

 پیشنهادی 

ها، تعیین اهداف رشد برای هر شعبه با در نظر گرفتن موقعیت مکانی، نوع مالکیت، ترکیب مشتریان، منابع سپرده  چالش اصلی بانک 

های خاص خود نیازمند تعیین  مختلف با توجه به ویژگیشده است. این مساله در بانک سپه نیز وجود دارد که شعب  و خدمات ارائه 

های هوش مصنوعی و تحلیل داده، مدل  های رشد متناسب هستند. طرح پیشنهادی بر این است که با استفاده از الگوریتمهدف 

های شعبه  های تاریخی و ویژگیها و منابع هر شعبه ارائه شود. این مدل با استفاده از داده گذاری برای رشد سپرده بینی و هدفپیش 

ریزی و تخصیص منابع کمک  تواند به مدیران شعب در برنامه قادر به تحلیل و تعیین هدف رشد ماهیانه و سالیانه خواهد بود و می

 .کند
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منافع و  

 هایجنبه

 کاربردپذیری 

های تخصیصی ممکن  منابع و سیاست های مشخص برای رشد هر شعبه، مدیریت بهتر  با تعیین هدف  :ریزی رشدهبود برنامه ب

 ود شمی

کار گیرند و از تحمیل  تری به کند تا منابع خود را به شکل بهینهاین سامانه به شعب کمک می :هاسازی منابع و هزینه بهینه  

 .های اضافی جلوگیری کنندهزینه

های  طور بهینه و بر اساس ظرفیت و ویژگی تواند به های رشد مبتنی بر داده، هر شعبه میبا تنظیم هدف  :وری شعب افزایش بهره 

 .خود عمل کند

های واقعی خود  تر و بر اساس پتانسیلشود شعب بانکی به شکل رقابتی ایجاد اهداف هوشمند رشد موجب می  :پذیریارتقای رقابت 

 .فعالیت کنند
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تعیین 

الگوریتمهای  

 مورد استفاده 

■ Linear Regression 
■ Logistic Regression 
■ Decision Tree 
■ Random Forests 
□ Time Series Forecasting 

□ Support Vector Machine 
□ Neural Network 
□ k-nearest Neighbors 
■ Clustering 
□ Anomaly Detection 

□ Association Rule Mining 
□ Principal Component Analysis 
□ Portfolio Optimization 
 Genetic   )لطفا ذکر شود( سایر■

 

های بهینه برای مسائل پیچیده را پیدا  حلسازی فرآیندهای ژنتیکی، راه الگوریتم ژنتیک یک روش بهینه سازی مبتنی بر انتخاب طبیعی است که با شبیه  :  توضیح

 کند.می
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های  افزار نرم 

 مورد نیاز 

■Python 
□ R 
□MATHLAB 
□ Java 

□ Scala 
□ Julia 
□ Swift 
□ SAS 

□  Go 
□ C/C++ 
 Power BI     )لطفا ذکر شود(سایر  □
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های مورد  داده 

برای اجرای    نیاز

 تحلیل 

 ای بودن( لاعات دموگرافیک و مکانی هر شعبه )محل، نوع منطقه، مالکیت یا اجاره اط

 مدت و بلندمدت( الحسنه، کوتاه های قرض ها )سپرده های سپرده و منابع مالی شعبه داده 

 نامه و ...(شده )خدمات ریالی، ارزی، ضمانت ارائه های تراکنش و نوع خدمات  داده 

 رکیب و نوع مشتریان هر شعبه )اشخاص حقیقی، حقوقی، دولتی و خصوصی(ت

 های گذشته سابقه عملکرد و رشد هر شعبه در سال 

( 1) فرم  
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 زمینه کاربرد  8

    یسودآورافزایش   ■ تحقیقاتی  □
سهم  افزایش   □

 بازار     
 افزایش کیفیت یا ظرفیت     ■

و   مدیریت■

  کنترل
 سایر  □

سازی  ای و محلی در تحلیل و بهینهکار برده شود و به مدیران منطقهتواند برای تمامی شعب بانک سپه در سراسر کشور بهاین طرح میتوضیح : 

 .عملکرد شعب کمک کند
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  نمونه کارهای

   مشابه

 .های ماهانه فروشفروشی برای تعیین هدفهای خرده بینی فروش در فروشگاه پیش های  استفاده از مدل 

ها  های مکانی و ترکیب سپردهکه از داده  (Citibank و JP Morgan مانند ) المللیهای تعیین هدف در شعب بانکی بینسیستم

 .برند های رشد بهره میبرای تعیین استراتژی 

 سایر موارد   ۱0

متنوع    یهای ژگیرا در چند شعبه با و  یشیدوره آزما  کیابتدا    توانیعملکرد مدل، م  یابیارز  یبرا  (:Pilot Test)  لوتیپا  شی . آزما۱

مدل کمک کند    یساز نهینقاط ضعف و به  ییبه شناسا  تواندیم  لوتیپا  نی( اجرا کرد. ایو تجار  ،یمسکون   ،ی)مثل شعبه در مناطق ادار 

 شود.   دهیسنج  یواقع   طیمدل در شرا  دهدی و امکان م

  Tableau  ای  Power BIمثل    ییافزارهادر نرم  ییداشبوردها  شودیم  هیتوص  شعب:  رانیمد  ی برا   یتعامل  یداشبوردها   ی. طراح2

  ی هاشامل شاخص   دیداشته باشند. داشبوردها با   یها دسترسبه داده   یاو لحظه   یطور تعاملشعب بتوانند به  رانیشود تا مد  یطراح

 باشند.   یمال  عمناب   راتیی و تغ  انیمشتر  بیها، ترکرشد سپرده   زانی( مثل مKPIعملکرد )  یدیکل

  ی پارامترها  یساز نهیبه  یبرا  توانیم  کیژنت  تمیاز الگور  :یساز نه یبه  ی( براGenetic Algorithm)  کیژنت  تمی. استفاده از الگور3

را انتخاب کرده    رهایاز متغ  بیترک  نیتا بهتر  کندی به مدل کمک م  تمیالگور  نیاهداف رشد استفاده کرد. ا  میو تنظ  ینیبش یپ  یهامدل 

 را بهبود بخشد.  ینیبش یو دقت پ

 Anomaly)  یناهنجار  ییشناسا  یهاتمی(: به کمک الگورAnomaly Detection)  رمنتظرهیغ  راتییتغ  یهشدار برا   ستمی. س4

Detectionها و  در رشد سپرده   رمنتظرهیغ  ای  یناگهان  راتییکرد که در صورت مشاهده تغ  یساز اده یرا پ  یهشدار  ستمیس  توانی ( م

 دهند.  نشانواکنش    راتییدر برابر تغ  ترع یتا سر  کندی شعب کمک م  رانیبه مد  یژگیو  نیهشدار دهد. ا  ،یمنابع مال

بانک سپه، مثل    یاطلاعات  یهاستم یس  ریبا سا  کپارچهیصورت  به   تواندی سامانه م  نیا  بانک:  گرید  یاطلاعات  یهاستم ی. ارتباط با س5

باعث    یکپارچگی  نی( ارتباط برقرار کند. اMIS)  یتیریمد  ی دهگزارش   ستم یو س  یمال  ستمی(، سCRM)  انیمشتر  تیریمد  ستمیس

 . شودفراهم    یبهتر   یریگمیروز در دسترس باشد و امکان تصمبه  یهاداده   شودیم

مدت و  کوتاه  یهاینیبشیدر پ  تی(: پس از موفقLong-term Forecastingبلندمدت )  ینیبش یپ  یتوسعه مدل برا  شنهادی. پ6

اهداف بلندمدت به    نیکند. ا  نییشعب تع  یبرا   زی را ن  یترارتقا داد که اهداف رشد بلندمدت   ی اگونهمدل را به   توانی م  مدت،ان یم

 بانک کمک خواهد کرد.  کیاستراتژ  یزیربرنامه 

کامل ملاحظات    تیرعا  ،یمال  یهاو داده   انیاطلاعات مشتر  تیها: با توجه به اهمداده   یخصوص  میو حفظ حر  یتی. ملاحظات امن7

محدود به   یها و دسترسداده   یرمزگذار   یهازم ی شامل مکان  د یبا  یشنهاد یاست. طرح پ  یها ضرورداده  یخصوص  میحر  نیو قوان  یتیامن

 . دحاصل شو  نانیو شعب اطم  انیاطلاعات مشتر  تیحساس باشد تا از امن  یهاداده 

روش    ها،تمیشامل نحوه عملکرد الگور  یکامل از سامانه، مستندات فن  یبردار بهره : به منظور  یکاربر   یو راهنما  یمستندات فن  نی. تدو8

  یورو بهبود بهره   رانی در آموزش مد  تواندیمستندات م  نیشود. ا   نیشعب تدو  رانی مد  یبرا  یکاربر  یاستفاده از داشبوردها و راهنما 

 ها مؤثر باشد. آن

پا9 مدل   شی.  مستمر  بهبود  )و  ارز  (: Continuous Improvementها  سامانه،  استقرار  از  تا    یا دوره  ی های ابیپس  شود  انجام 

و    قیکه مدل همواره دق  کندیم  نیمستمر تضم  شیپا  نیشود. ا  یروزرسانها و بازار به داده   راتییمدل با تغ  یو پارامترها   هاتمیالگور

 بماند.   یروز باقبه

  گر ید یتوسعه کاربردها  یبرا  یاه یپا توانندیم یشنهاد یپ یهاتمیها و الگورمدل  نیبانک: ا یکاربردها ری سا یگسترش برا تی. قابل۱0

باشند. به عنوان مثال، مدل  بانک   ل یو تحل   های گذار ه یسرما  یساز نهیبه  ،ینگینقد  یازهاین  ین یبش ی پ  یبرا  توانندی مشابه م  یهادر 

 استفاده شوند.   زیشعب ن  سکیر
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 : سایر ملاحظات 

 باشد آن را خالی بگذارید؛ هر چند تکمیل بودن کاربرگ در نظر هیئت داوران تأثیرگذار خواهد بود. لطفاً در صورتی که پاسخ به برخی از بندها مقدور نمی •

شرکت   قرار دارد. https://omidinofactory.ir/datathonبه نشانی شرکت نوآوران بوم گستر امید )امیدبوم(این کاربرگ بر روی سایت   فایل خام •

   در همان سامانه بارگذاری نمایند.  فایل را  پس از بارگیری فایل فرم و تکمیل آن ،    کنندگان بایستی

 باشد. می   1403  مهرماه 30  ی تکمیل شدههامهلت ارسال کاربرگ  •

نام  ا  کانال روبیکایی ب  بهو جهت اخذ اطلاعات تکمیلی    تماس حاصل فرمایید  09۱209۱39۱5شماره  در صورت وجود مشکل با شماره پشتیبانی سایت   •

سپه"  . یندمراجعه فرما بانک  کد     "دیتاتون        QRبا 

 اعضای تیم  ب 

 محل خدمت سمت سازمانی  نام خانوادگی  نام 
آخرین مدرک  

 تحصیلی
 پست الکترونیکی  شماره تلفن همراه  نقش در تیم 

 راهبر امور بانکی  سلطانشاهی  محمدعلی  ۱
اداره کل راهبری فناوری 

 اطلاعات و بانکداری دیجیتال 
 دکتری  

طراحی و پیاده 

سازی مدل های 

 هوشمند 

09۱27038683 Ali.soltanshahi@gmail.

com 

 کارشناس  کافی  امیرحسین  2
اداره کل راهبری فناوری 

 اطلاعات و بانکداری دیجیتال 
 دانشجوی دکتری 

کارشناس 

و  یبانکدار

 داده  گرل یتحل 

09۱2۱062259 amirhkafi@gmail.com 

( 2فرم )  

https://omidinofactory.ir/datathon
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